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YAZAR

Banu Parlar

Kiiltur, organizasyonlarin goriinmez ama en belirleyici gliclidiir. Hangi degerlerin

yasatildigini, insanlann nasil davrandigini ve degisen ihtiyaclara ne kadar kulak

verildigini belirler. Ancak bir kiiltiiriin gergekten inga edilmesi ve siirdiiriilebilir

olmasi, tiim paydaslarin dahil oldugu bir giiven ve baglilik zemini gerektirir. Bu

yazida, guveni kalici kilan temel unsurlara birlikte bakiyoruz. DIGER YAZILARI

Giivenin ise Etkisi: Performans, Baghlik ve Siirdiriilebilirlik is-Hayat Dengesi: Yetismeye Calisirken Kendimizi

i ; ; : S . Kagiriyor muyuz?
Son yillarda kurumsal dlinyada énemi en ¢ok vurgulanan degerlerinden biri de gliven. Glvene dayall

bir kurum kiltirinu insa edebilmek ise soylemlerden ¢ok, daha bilingli ve kararh bir odaklanma
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gerektiriyor. Klltlr, en yalin hali ile insanlarin bir ortamda nasil davranacaklarin bildikleri gorinmez g ;
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kurallar butlnu; neyin normal ve neyin mumkun oldugunu belirleyen davranis sistemi olarak

tanimlaniyor. i
Liderlikten Kurumsal Kiiltture: Ogrenmenin Glicu

McKinsey'nin 2024 yili Ekim ayi arastirmasina gore yuksek guvene sahip ekipler, 3.3 kat daha verimli
ve 5.1 kat daha yuksek sonug Uretme olasiligina sahipler. Benzer sekilde, 2025 Trust Research
verilerine gore: yuksek guven kulturine sahip organizasyonlarin, dusuk guvene sahip olanlara gore 51

puan daha yuksek finansal performans gosterdigi ortaya cikiyor.

Dolayisiyla glivenin sadece bir "iyi hissetme" hali olmadigim performans, baghlik ve strdirulebilirlik
uzerindeki guclu etkisini kabul etmek gerekiyor. Yine bir bagka 2025 yili arastirmasi da guvenin, liderlik
etkisi, is tatmini, galisan baglhg: ve organizasyonda kalma niyeti ile anlaml korelasyona sahip

oldugunu kanithyor.

seffaflik: Bilgi Saklandiginda Giiven Kaybolur

Cogu zaman glven, iletisimin kesildigi, bilginin saklandig! ya da eksik paylasim oldugunda kirilhyor. Bir
kurumda iyi haberler kadar olumsuz ya da tatsiz haberleri de zamaninda duyuyor olmak yanls bilgi
akisininn dniine gegiyor. Ik elden ulasan net bilgilendirmeler sis bulutunun éniine gegiyor. Ciinkd,

basarilar kadar hata ve zorluklara dair deneyimler de sistemin kaginilmazlan arasinda yer alyor.

Ayni sekilde, karar alma sureglerinin agik olmasi ve iletisimdeki samimiyet, gliven odakl kaltGrin
onemli bir pargasini olusturuyor. Benzer sekilde, kaygilan, elestirileri ve onerileri duymak ve yanitlamak

da acik iletisimi destekliyor.

Fikir sorulmasina ragmen, soyleyene hizli bir elestiri getiriliyor ya da fikir gormezden geliniyorsa yine
acik ve guvene dayall bir iletisimden bahsetmek mimkin olmuyor. Glven eksikligi olan kdltlrlerde

insanlar, fikirleri olmadidi icin dedil, bu ve benzeri endiseler ile susmayi secebiliyor.
Giiveni Derinlestiren iki Gii¢: Takdir ve Geri Bildirim

Takdirin ve gelisim alanina donik geri bildirimin sadece tanimli gérismelere sikismadigi, gunlik akisin
dogal bir pargasi olan kulturlerde gliven derinlesir. Kisinin geri bildirimi bir 6grenme ve gelisim firsati

olarak algilamasi sistemin ona katkisini gosteren somut bir araca donusdr.

Benzeri sekilde, takdirin comertge, net ve olumlu davranisin alti gizilerek verildigi kulttrlerde,
bahsedilen davranis tekrar eder ve yayilir. "Eline saglik”, “Tesekkdurler” ya da "Harika" gibi standart
kelimeleri kullanmak yerine gozlenen davranisin tamimi, yaratilan etki ve olusan ¢ikti vurgusu kisiye

verilen degerin de gostergesidir.
Kiitlr, Kiicilk Anlarda Kendini Gosterir

Glvene dayali bir kiltdr, tanimlarin ve soylemlerin 6tesinde glnlik hayattaki ornekleri ile kendini
gosteriyor. Bir ekip bulusmasinda sessiz kalana alan agan bir soru sormak, suclayici degil yapici bir dil
kullanmak, toplantilara zamaninda baslamak ve bitirmek gibi gunllk akista gorunur olabilen bazi kuguk

davranislarin saygl ve guven degerlerini yasattigini goruyoruz.

Bununla birlikte kdltdr, direktifler ve sunumlardan ziyade sistemin tum paydaslari ile insa edilen bir
yapl. Gunluk diyaloglarda, tutumlarda, sessiz anlarda ve hatta isler yolunda gitmediginde kulttre dair
izler ortaya ¢ikiyor. Ornegin bir hata oldugunda ilk sorunun “Bunu kim yapti?" olmasi yerine “Nasil
gerceklesti?” "Bu durum bize ne ogretti?” "Duzeltiimesi gereken ne var?" gibi sorulara verilen yanitlar

guvenin her durumda korundugunu gosteren ornekler olabilir.
Kiiltiir, Tek Kisinin Degil Tiim Sistemin Uriiniidiir

Guven esasl kllturun Uzerine konusmak, énem verilen degerleri vurgulamak ve kultur iginde
yesermesi niyet edilen konularda farkindalik gelistirmek sadece liderlerin degil tim paydaslarin ortak
sorumlulugundadir. Liderlerin birer rol model olmasi kritiktir. Bununla beraber, kiiltlrin strdirilebilirligi

sistemin tumu bu surece dahil oldugunda gergeklesir. Bir kag farkl ornek olarak;

- Kisilerin kendini daha rahat ifade etmesi ve psikolojik glivenin guglenmesi amaciyla bir toplant

kapanisinda, "Bu toplantida herkesin sesi duyuldu mu?” sorusunu yoneltmek,

- Geri bildirim kultirunin yayilmasi niyeti varsa sadece vermek yerine almak Uzere; "Bana vermek

istedigin bir geri bildirim ne olur?" sorusunu cesaretle sormak,

- Inovasyon odaginin vurgulandig bir iklimde rutin toplanti akislarinin disinda yeni fikirlerin

duyulabilmesi icin firsat yaratmak, sistem igindeki ¢cabayi ve inisiyatifi gortnur kilmak sayilabilir.
“Burasi Givenli” Demek Yetmez!

Aidiyeti ve baglihd guglendiren glvene dayal bir klltlirde énemli unsurlardan biri olan psikolojik
guven; "burasi glvenli" demekle degil, davranisla insa edilir. Su sorularin cevabi olumlu ise kisi ortami

guvenli bulur:

"Rahatlikla kendimi ifade edebiliyor muyum?"
“Sorumlu oldugum alanda ozerkligim var mi?"
"Katkim gorlliyor mu?”

"Hakkaniyetli bir tutum var mi?"

“Takdir ediliyor muyum?"”

Elbette, glven oldugunda aidiyet, aidiyet gelistiginde kultlrl strdlrllebilir kilmak mumkin olur.

Giiven Kiiltiirii Nasil Olgiiliir?

Sistem icindeki tum niyet ve gabalara ek olarak guven degerine kurum igindeki alginin ve kisiler

uzerindeki etkinin dlgumi kritiktir. Bu sayede, ihtiyaclarin, geri bildirimlerin ve varsa onerilerin

duyulmasi saglanir ve gliven odaklh kultur odagi korunur. Bazi kurum i¢i uygulamalar:

- Memnuniyet ve Baglilk Anketleri
- 360 Derece Envanterleri

- Geri Bildirim Uygulamalari

- Isten Ayrilma Goriismeleri

- Yapilandiriimis Toplantilar

- Kultur Elgileri Uygulamalan

Son olarak, bazi sistemlerde ¢okga duyulan "Bu, bizim kultirimuzde yok" cimlesi de farkinda olmaya
degerdir. Bu kadar degisimin yasandigi bir dinyada degisen ihtiyacglar duymak ve isleyisi gozden
gecirmek de kulturun yasayan bir kavram oldugu gergeginin sonucudur. Tipki uzaktan ¢alisma pratigi

gibi daha once mumkun gdzukmeyen bazi uygulamalarin sistem iginde kendine yer bulmasi olasidr.

Peter Drucker'in belirttigi gibi ne kadar iyi bir strateji yazarsan yaz, eger kiltlir desteklemiyorsa, o
strateji hayata gegmez. Gliven ise kurum kulturintn bir sonucu degil, onu sekillendiren temel
dinamiktir. Guvenin olmadig yerde performans surdurlilemez; guven varsa insanlar yalnizca galismaz,

katki sunar, sahiplenir ve birlikte blydr.
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